HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY
m BRATISLAVA

Primacialne nam. 1, P. O. Box 192, 814 99 Bratislava

Strom problémov a cielov

Strom problémov

Strom cielov

Celkové dosledky

Strategicky ciel

Nasledky

Problémy €. 1

* nekoncepcné alebo pre obyvatela
nezrozumitelne rozdelené
kompetencie samospravy v oblasti
poskytovania SS pre starSich na
horizontalnej Urovni a ¢asta slaba
spolupraca aktérov;

Priciny * .

Specifické ciele

Priority

TBS

Opatrenia

* zabezpecit spolupracu so vSeobecnymi lekarmi
(prva informacia o moznostiach SS pacientovi-
seniorovi cez vSeobecného lekara, informacie o
moznostiach cez letaky, informacie na nastenke v
¢akarni apod.; lekar je déveryhodny zdroj pre
obc¢ana a zvadsa prvy kontakt pri zhorSujucom sa
zdravotnom stave)

* kampan prostrednictvom letakov do schranok
(pripadne ina forma) ako vSeobecna informacia a
kontakty pre ob&anom, aby si vSimali svoje okolie
(seniorov), kto v ich okoli potrebuje pomoc, ak ju
nedostava, pripadne oznamit na zriadenu
informacénu linku, Ze senior zijuci v ich okoli,
potrebuje pomoc
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Celkové dosledky

Strategicky ciel

Nasledky

Problémy ¢. 2

Specifické ciele

Pri¢iny

Priority

TBS

Opatrenia

Celkové dosledky

Strategicky ciel

Nasledky

* nerieSenie krizovej situacie rodiny;
k

Problémy ¢. 3

Specifické ciele

*
*

Priciny

Priority

TBS

* posudkova ¢innost ¢asto neponuka
vSetky mozné rieSenia naraz,
obyvatelia ¢asto musia absolvovat
proces niekolkokrat (ak ziadatelia
Ziadaju napr. ZPS, nedostanu
automaticky DOS ako jedno z
rieSeni);

Opatrenia

* advokacna ¢innost hl. mesta vo vztahu k
implementovaniu PO a jeho ¢asti o systéme
posudkovej ¢innosti;

* analyza personalnych kapacit na socialnych odd
MC;

*
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* nedostatok posudkovych lekarov a

ich kvalifikdcia - odbornost;
*

Celkové dosledky

Strategicky ciel

Nasledky

* [imitované poskytovanie sluzieb;

* nedostatocna kvalifikovanost
vybranych zamestnancov a
zamestnankyn socidlnych sluzieb;

* stagnacia rozvoja sluzieb;

* negativny dopad na prijimatela SS;
* nespokojna rodina prijimatela SS;

* vysoka fluktuacia zamestnankyn a
zamestnancov SS vo vybranych ZPS;
* vysoké vklady stredného
manazmentu zariadeni do
vyberovych konani;

* psychické a fyzické vycCerpanie
zamestnankyn a zamestnancov SS,
ktori v SS pracuju z naro¢nej prace;
* nedostatok personalu so
zdravotnickou kvalifikaciou
motivovanych pracovat v prostredi
SS pre starSich na uzemi hl. mesta
(Zdroj: Sprava IZP MZ SR)

*

Specifické ciele

Prierezovy strategicky ciel: Dostato¢né a kvalitné
[udské zdroje v socialnych sluzbach na uzemi
hlavného mesta
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Problémy ¢. 4

Priciny

* nedostatony systém zdravotnej
starostlivosti a jeho dopady na SS;

* verejny obraz o zamestnankyniach
a zamestnancoch socialnych sluzieb
ako o ludoch, ktori robia pracu
obetavo zo srdca, mensi déraz na
profesionalitu;

* fyzické a psychické vycerpanie
zamestnancov z naro¢nej prace;

* velkost zariadeni;

* zavaznost zdravotnych a
psychickych stavov prijimatelov SS;
* slabé spoloCenské ohodnotenie
zamestnankyn a zamestnancov SS;
* slabé finan¢né ohodnotenie
zamestnankyn a zamestnancov SS;
* nedostatocné benefity pre
zamestnancov mestskych ZPS, resp.
zamestnankyn a zamestnancov SS;
* chybajuce finanéné a iné zdroje na
podporu dlhodobej motivacie na
strane poskytovatelov SS;

* vysoky vek odbornych
zamestnankyn a zamestnancov
pobytovych, terénnych a
ambulantnych SS, resp. ich
neobmiefnanie zamestnankyhami a
zamestnancami na poziciach

Priority

TBS

Opatrenia
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zdravotna sestra/ brat, oSetrovatel/
ka, opatrovatel/ ka, socialny
pracovnik/ ¢ka a neochota mladsich
[udi pracovat v pracovnom prostredi
SS pod. (Zdroj: Mapovanie SSV, jar
2020);

* vysoké a nerealistické naroky na
starostlivost zo strany niektorych
rodin a prijimatelov;

* platova konkurenénost inych
pracovnych pozicii v hlavhom meste;
* chybajuce odbory, do ktorych by
mohli byt zamestnanci a
zamestnankyne SS zapojeni;

k

Celkové dosledky

Strategicky ciel

Nasledky

* fazkosti pri nastavovani smien a
zastupovani;

* pretaZenie ostatnych
zamestnankyn a zamestnancov;
* problém so zastupovanim
zamestnancov so zdravotnickou
klasifikaciou;

* odliv zamestnancov do inych
profesii;

* ohrozenie prijimatelov SS;

* konfliktné situacie s rodinami;
* opravnené obavy o zdravotny
stav;

Specifické ciele
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Problémy €. 5

Priciny

* v§eobecny nedostatok
zdravotnickych pracovnikov v SR
(Zdroj: Sprava IZP MZ SR);

* nastavenie tabulkovych platov
zdravotnickych pracovnikov v SS;

* nevyhovujuce pracovné podmienky
v porovnani so systémom
zdravotnictva v blizkom zahranici -
nizke mzdy, vysoky tlak na
zamestnancov, limitované moznosti
¢erpat dovolenku vzhladom na
neobsadené kapacity;

*pribudanie pracovnych povinnosti v
dbsledku C19 - testovanie,
oCkovanie a pod.;

Priority

TBS

Opatrenia
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Celkové dosledky

Strategicky ciel

Nasledky

* "nikoho priorita", "ma to robit
niekto druhy";

* ob¢an "na holi¢kach", ktory pozna
primarne moznost zariadeni;

* enormna zataz na rodinu a
neformalnych poskytovatelov
starostlivosti, vyhorenie, ohrozenie
zapojenia do pracovnej ¢innost;

* vysoké naroky na pretazenost
zamestnancov SS, ktoré su
dostupné;

* nedostatocna alebo nedostupna
Specializovana starostlivost o
prijimatelov s psychiatrickymi
diagnézami v ramci SS;

* pretazenost zamestnancov v
existujucich SS, ktori nie su odborne
pripraveni na tento typ sluzby;

Specifické ciele
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Problémy ¢. 6

* potencial ohrozenia nezalieCenych
pre okolie - priame ohrozenie zivota;
* vytvaranie bezdomovectva;

* nedostatocna Specializovana
starostlivost o prijimatelov s
demenciami réznej etioldgie v ramci
ZPS;

* nemoznost poskytovat adekvatnu
zdravotnu starostlivost v ZPS;

* neddstojné umieranie, zdravotné a
dusevné utrpenie (paliativha
starostlivost pri termindinych
stavoch);

* zodpovednost na systémovy
nedostatok sluzieb sa presuva na
individualnu zodpovednost
zamestnancov;

* psychické a fyzické vycCerpanie
zamestnancov socialnych sluzieb a
odliv do inych profesii;

* pribuda pocet seniorov, ktori
potrebuju neodkladnu pomoc (bolo
by ich mozno o nie€o menej, ak by
bola zabezpecena v€asna prevencia
a informovanost o moznostiach na

koho sa vo svojom okoli obratit)
*

Priority

TBS
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* chybajuca systematicka
spoluprace medzi MC a mestom,
prip. BSK na rozvoiji siete terénnych,
ambulantnych a pobytovych SS na
Uzemi mesta;

* "nikoho priorita", "ma to robit
niekto druhy";

* nedostato¢né zmapovanie potrieb
s najvacsou prioritou vzhladom na
demografiu;

* nedostato¢né zmapovanie
potrebnosti terénnych a
ambulantnych sluzieb na celom
Uzemi mesta;

* dlhodobo chyba prieskum zaujmu o
ambulantné sluzby;

* chybajuce priklady dobrej praxe,
napr. Centrum integrovanych
socialne-zdr sluzieb BBSK;

* 714 skusenost s niektorymi
samostatnymi SS, napr. prepravna
sluzba, denny stacionar na urovni

samospravy;

* chybajuci zakon o dlhodobej * Dostatok Specializovanych zariadeni;
starostlivosti; * prevencia pred zanedbavanim situacie zriadenim
* finanéna a ¢asovy naro¢nost dobrovolnych sluzieb (napr. pre Studentov), €i by
budovania systematickej siete aspon vo svojom okoli, alebo v im dostupnej
sluzieb; oblasti, boli ochotni v ich volnom ¢ase navstevovat
* nemotivujuce podmienky pre vznik seniorov a pripadne im napriklad chodili ¢itat a

SS zo strany sukromnych aktérov podobne (prevencia pred pribudanim obc¢anov, ktori
(nielen pobytového typu); potrebuju neodkladnu pomoc).

PriCiny * “Konkurenéné prostredie” medzi Opatrenia * .




HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY
m BRATISLAVA

Primacialne nam. 1, P. O. Box 192, 814 99 Bratislava

niektorymi verejnymi a neverejnymi
poskytovatelmi SS na Uzemi mesta
(zamestnanci, mindset, finanéné
zdroje);

* nedostatok podpornych sluzieb, v
pripade, Ze na tom je senior zdanlivo
dobre (mbze to byt len z ich
pohladu) - prevencia pred
pribudanim ob&anov, ktori potrebuju
neodkladnu pomoc.

Celkové dosledky

Strategicky ciel
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Nasledky

* nedostatoCne rozvinuté sluzby a
nedostato¢na koordinacia;

* zvy$ena zataz na pobytové SS pre
seniorov;

* nekvalitny, predrazeny systém
starostlivosti v pobytovych sluzbach;
* strach z nedostatku miest a
tazkého umiestnenia v pobytovych
sluzbach;

* neflexibilny systém - nedostupnost
sluZzieb 24 hodin denne pre ludi
odkazanych na tento typ sluzieb
(napr. po 16:00, pocas vikendov);
*nedostatok neverejnych
poskytovatelov hl. meste;

* v niektorych malych MC a v
niektorych lokalitach este vyrazne
horsia dostupnost DOS

* mald siet DOS nedokaze pokryt ani
menej frekventované alebo
jednorazové poziadavky, resp.

poziadavky v mensom rozsahu (napr.

1 hodina denne; pravidelne raz za
tyzden na 3 hod a pod.);

* [udia odkazani na rodinu a ¢ierny
trh;

* nebezpecenstvo zneuzitia
seniorov;

* pravo na vyber poskytovatela sa
ZuZuje na 1-2 moznosti;

* nedostatocne rieSena skupina ludi
s psychickymi poruchami, ktori si

Specifické ciele
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nepripustaju, ze im nie¢o je, a myslia
si, Ze oni pomoc inej osoby
nepotrebuju

* zanedbavanim svojho rezimu,
neuzivanim, alebo nespravnym
uzivanim liekov, sa seniori mézu
dostavat eSte do tazsich stavov, ako
maju (chybajuca prevencia)

k

Problémy €. 7 Priority TBS
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Priciny

* nedostatoéna kooperacia pri
posiliovani kapacit DOS na uzemi
mesta (dlha ¢akacia doba na
neverejnych poskytovatelov MC);

* historicky malo finanénych zdrojov
alokovanych samospravou na tuto
agendu;

* slaba koordinacia aktérov;

* nevyuzitd moznost advokacie hl.
mesta voci narodnym projektom;

* chybajuca spolupraca subjektov v
oblasti podpory DOS;

* neprehladné financovanie (vypocet
zavisi od mnohych faktorov, ktoré
neodrazaju aktualny stav; jeden
neverejny poskytovatel dostane
Uplne odlinl sumu v réznych MC v
zavislosti od zvolenej formy
vypodtu);

* posudkova ¢innost ¢asto neponuka
vSetky mozné rieSenia naraz (ak
Ziadatelia Ziadaju ZPS, nedostanu
automaticky DOS ako jedno z
rieSeni);

* nejasné rozdelenie kompetencii;

* "obavy z kradnutia opatrovateliek";
* nedostatok opatrovateliek a
opatrovatelov;

* ¢asto finan¢ne naroc¢nejSie rieSenie
pre Ziadatelov ako pobytova sluzba;
* mald siet poskytovatelov
(verejnych, ¢i neverejnych - vaésina

Opatrenia

* prevencia pred zanedbanim situacie - kratke
(denné) navstevy seniora, pri ktorej si méze obc&an
na sluzbu zvykat (mnohi ju aj odmietaju) alebo ktori
nevyuzivaju technické zariadenia, ktorym si vedia
privolat pomoc a Ziju osamelo. Opatrovatel/ka
dozera na uzivanie liekov, pravidelny rezim.
(Opatrovani si ¢asto neuvedomuju a nepripustaju
svoj zdravotny stav, kym sa nie€o nestane, ako
napriklad ¢asto spadnu a zostanu bezvladne lezat.
Rodinni prislusnici ¢asto nebyvaju so seniormi a

nemusia mat kontrolu nad ich konanim.)
*
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poskytovatelov v registri je zruSena);
* chyba prehlad o poskytovateloch
na Uzemi Bratislavy (kraja), nemaju
ho ti, ¢o chcu sluzby zabezpedovat,
ani ti, ¢o sluzbu potrebuju;

* nie suU nastavené jednoznac¢né
ukazovatele, ktoré by mali
poskytovatelia uvadzat a mali by
vypovedaciu hodnotu o velkosti a
kvalite existujucich sluzieb a bolo by
moZné na zaklade nich porovnavat;
* nie je zndma realna potrebnost
(zadujemci si nedavaju vzdy Ziadosti,
ne/existuju poradovniky);

* najtazsie sa hlada opatrovatel'ska
sluzba pre tych, ¢o potrebuju velmi
maly rozsah hodin (napr. raz za
tyzden) alebo velmi velky rozsah
hodin (napr. 24 hod denne)
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Celkové dosledky

Strategicky ciel

Nasledky

* vznik nesymetrickej finan¢nej a
persondlnej zataze;

* dlhodobo nerieSeny problém
nemocnic a MC - narastajlica
frustracia;

* neschopnost mesta reagovat na

obyvatelov v krize;
%

Problémy ¢. 8

Specifické ciele

Priciny

Priority

TBS

* vagne legislativne vymedzenie
pojmu bezodkladné umiestnenie;

* slabé nastroje na rieSenie ¢astych
sprievodnych javov bezodkladnych
klientov - nedhradnost, nerieSené
zavislosti, psychiatrické diagndzy.;
* nepripravenost zamestnancov SS
na zvladanie vy$Sie uvedenych
javov;

* nepochopenie ucelu verejnych SS;
* chybajuce priklady dobrej praxe;

* neexistujuci systém financnej
kompenzacie neuhradnych klientov;
* nejednoznacéné kompetencie/role
MC, nemocnic, MVO, mesta v

procese umiestriovania;
*

*

Opatrenia

Celkové dosledky

Strategicky ciel
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Nasledky

* investi¢ny dih vodi
velkokapacitnym zariadeniam pre
seniorov penzionového typu;

* anonymneé prostredie pre
prijimatelov SS;

* zvy8ena fluktuacia;

*

Problémy ¢. 9

Pri¢iny

* nedostatok moznosti byvania pre
starSich obyvatelov Bratislavy;

* posudkova &innost na MC;

* stigma dlhého ¢akania na socidlnu
sluzbu v zariadeni;

* chybajuce personalne kapacity v
ZPS/HM BA pre systémové

uvazovanie nad transformaciou;
k

Specifické ciele

Priority

TBS

Opatrenia

Celkové dosledky

Strategicky ciel

Nasledky

Problémy €. 10

Specifické ciele

Priority

TBS
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Priciny

* r6zne doby podla VZN mesta a
MC;

* nejasna potrebnost tohto typu
sluzieb, chybajuce mapovanie -
potreba krizi sa tazko zistuje;

* deformacia v praxi? (flexibilny
nastroj na rieSenie krizovej situacie
pred nastupom do sluzby alebo
navratom domov);

* zakon - "na dobu urcitd"
k

*
*

Opatrenia

Celkové dosledky

Strategicky ciel
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*komplikované zacielenie a
oslovovanie osamelo Zijucich
starsich ludi resp. ludi, ktori si
aktivne nevyhladavaju informacie;

* strach zo zneuzitia starSich;

* nedostato¢na informovanost o
sluzbach a aktivitach mesta vo forme
pristupnej seniorom;

* [ahky ter¢ podvodnikov;

*zvysujuci tlak na sluzby v ZOS a
ZPS;

* do aktivit mesta sa zapajaju
prevazne stale ti isti aktivni starsi
obyvatelov;

* chybajluce ndstroje sebarealizacie a
udrziavania socialnych kontaktov pre
starSich obyvatelov;

* nizSi vek dozitia zivota v zdravi;

* nedostupnost mestskych sluzieb
pre starSich obyvatelov;

%

N&sledky * Specifické ciele

Problémy €. 11 Priority TBS
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Priciny

* nedostatoc¢né informacie o
osamelo zijucich ludoch v domacom
prostredi;

* nedostato¢na podpora mesta pre
neformalnych opatrovatelov;

* dlhodobo chyba prieskum zaujmu o
podporné sluzby - denné centra;

* dlhodobo nedostato¢na podpora
proseniorskych aktivit a
novovznikajucich organizacii zo
strany mesta;

*vysoky prah na zapojenie do aktivit
celozivotného vzdelavania a UTV;

* nedostatoéné rozvinuté kapacity
existujucich proseniorskych
organizacii;

* nedostatok prikladov dobrej praxe
na lokalnej resp. narodnej urovni;

* nedostatok preventivnych a
informacnych programov pre
starSich obyvatelov zo strany mesta
(bezpecnost, kognitivne tréningy,
finan&na gramotnost,...);

* pandémia C19 a jej dosledky na
socialnu izolovanost starsich;

* stereotypny pristup k seniorom -
nemaju zaujem, su neaktivni a iné
stereotypy;

* nedostatocna podpora aktivit
celozivotného vzdelavania a
mestskych sluzieb pre
nizkoprijmovych obyvatelov (chybaju

Opatrenia

* komplexna analyza osamelo zijucich starSich ludi
odkazanych na pomoc na Uzemi mesta;

* mestska politika aktivheho starnutia;
*

*
*
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zlavy);

* chybajluce opatrenia na znizovanie
rizika chudoby starsich;

* chybajuca koncepcia aktivheho
starnutia na Uzemi mesta;

* chybajuce poradenské/informacné
centra (napr. pravne);

* nedostatocne vyuzité mechanizmy
Rady seniorov na ovplyvhovanie
politik mesta;

* nedostato¢nd podpora komunit a
medzigeneracnej komunitnej
vymeny;

*chybajuce adekvatne IT zruénosti
starSich obytelov a mozny pocit
stratenosti v digitalnej dobe;

* chybajuce neformalne vzdelavanie
prostrednictvom kulturnych institucii;
* neexistujuca podpora
dobrovolnickych programov s
Ucastou starsich ludi;

* subtilne posobenie starsich
obyvatelov na riadenie veci
verejnych v meste;

* chybajuca dlhodoba systematicka
spolupraca medzi MC a mestom

(denné centra, blizkost k osamelym);
*

*
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12

Celkové dosledky

Strategicky ciel

Nasledky

* nespravne nastaveny stupen
odkazanosti na formu SS a pripadné

kompenzacie;
*

Specifické ciele

Dostatocne rozvinuta kapacita odlahcovacej
sluzby, dennych stacionarov a prepravnej sluzby
na uzemi hlavhého mesta

Nedostatocne rozvinuta kapacita
odlahéovacej sluzby, dennych
stacionarov, prepravnej sluzby atd'

Problémy ¢. 12 - PS Starsi obyvateliaaLZZ Priority TBS
* prili§ rozsiahle kompetencie MC vs.
personalne a finan¢ne
poddimenzované socialne oddelenia;

Priciny * . Opatrenia

13

Celkové dosledky

Strategicky ciel

Nasledky

Specifické ciele

Dostupné socialne sluzby pre l'udi so zdravotnymi
znevyhodneniami

Problémy €. 13

Nepristupné socialne sluzby pre
l'udi so zdravotnymi
znevyhodneniami - PS StarSialLZZ

Priority

TBS

Pri¢iny

Opatrenia

* audit pristupnosti a materialnych a
komunika&nych bariér v mestskych ZPS v
spolupraci s externym subjektom;

* revizia dostupnej technoldgie z hladiska
pristupnosti v mestskych ZPS (napr.
polohovatelné/elektrické 16zka, stropné zdvihaky,
mobilné zdvihaky... pre déstojnu manipulaciu s
prijimatelmi, aj pre ulahcenie prace);




